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Personalizovana péce
o diskové pole 3PAR od HPE

Spole¢nost Hewlett Packard Enterprise (HPE)
predstavuje novou personalizovanou sluzbu
pro Vase diskové pole HPE 3PAR StoreServ,
kterd je usita tomuto systému pfimo na miru.

Nabizime VAm moznost
prestat travit cas neustalym
udrzovanim diskového pole

v dobré kondici ¢i pfemitanim
o kapacitnich moznostech
arezervach Vaseho diskového
pole a soustredit se na pro
Vas dilezitéjsi ¢innosti.

Detailni znalosti Vaseho prostredi

a proaktivnim osobnim pfistupem dokdzeme
radé incidentd predejit, pripadné incidenty
vyrazné rychleji fesit.

Storage konzultant

S touto novou sluzbou ziskate pfidéleného
Cesky hovoriciho storage konzultanta pfimo
od vyrobce (HPE), ktery bude znat dokonale
Vase prostredi a stane se tak soucasti
Vaseho IT tymu.

Tento dedikovany expert bude nejen
udrzovat diskové pole na akfudlnich verzich
firmware a SW. Expert Vdm bude také

k dispozici pro potfebné konzultace, bude
pravidelné kontrolovat stav diskového pole
z pohledu doporucenych nastaveni

a nejlepsich praktik, z pohledu bezpecénosti
a vysoké dostupnosti nebo bude provadét
vykonové analyzy pro maximalni vyuzitf
kapacitnich moznosti diskového pole,

déle bude kontrolovat a udrzovat funkci
vzddleného dohledu. Na misté pak bude
implementovat vSechna doporucenti
vyplyvajici z kontrol a analyz.

V8echny aktivity bude vzdy provadét
s ohledem na specifika pravé Vasi IT
infrastruktury.

Tato sluzba se vztahuje také pro pfimo
pripojené SAN prepinace.

Sluzba mUze byt rozsitena o dalsi expertni
oblasti, jako jsou napfiklad produkty tretich
stran (VMware, Microsoft, RedHart), oblast

zalohovani ¢i dalsi.

SluZba je nadstavbou standardni reaktivni
podpory (Foundation Care NBD, 24x7
nebo CTR).

Hlavni prinosy:

vews vews

Jistéjsi a stabilnéjsi IT prostredi diky
pravidelnym kontroldm a proaktivnimu
pfistupu

Minimalizace rizik - neplanovaného
vypadku infrastruktury, nedostatku
kapacity diskového pole, degradace
vykonu, minimalizace dopad(
nepldnovaného vypadku,
minimalizace rizik pfi zméndch

Lepsi navratnost investic diky
optimalnimu vyuziti infrastruktury
s minimem vypadk{

Jednouchy pristup k Sirokému
expertnimu know-how v ¢eském jazyce

Uspora Vaseho éasu pii fedeni
incidentl a Udrzbé diskového pole
Jednodussi planovani zmén

a investic diky pravidelnym informacim
o stavu diskového pole
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Sluzba je slozena z téchto
zakladnich komponent:

Dedikovany HPE expert pro oblast
diskovych poli — je pro Vas primarnim
kontaktem pro oblast proaktivni
podpory a je zodpovédny za dodavku
jednotlivych proaktivnich ¢innosti.
Provozni a technické poradenstvi —
dedikovany HPE expert je zékaznikovi
k dispozici pro pribézné konzultace
tykajici se podporovaného diskového
pole, tyto konzultace probihaji zpravidla
telefonicky ¢i e-mailem.

FW/SW analyza + lokalni
implementace novych verzi - jednou
ro¢né bude provedena analyza verzi
FW a SW, pfi které budou zohlednéna
veskerd specifika daného IT prostredi.
Vysledkem této analyzy budou
doporuceni na implementaci novych
verzi FW, SW, pfipadné SW zdplat
(patches), kterd po odsouhlaseni lokalni
HPE expert implementuije.

Zakaznik si dale maze zvolit
jednu z nize uvedenych
volitelnych sluzeb:

Komplexni kontrola (health

check) diskového pole — jednou

ro¢né probéhne systémova kontrola
diskového pole, kterd zahrnuje kontrolu
kapacity, funkénosti HW, chybovych
hlasek, funkénosti HPE monitoringu,
nasfaveni konfigurace a parametr(i
diskového pole a jejich porovnani s HPE
nejlepsimi praktikami. Vysledkem bude
seznam doporucenych krokd vedouci

k optimalizaci stavu diskového pole

a jeho vyuzitelnosti a k eliminaci rizik
potencidlnich omezeni vykonu nebo
dostupnosti dat. Po odsouhlasenf
zdkaznikem lokdIni HPE expert provede
implementaci zavérd komplexni kontroly.
Performance analyza - jednou ro¢né
probéhne vykonova analyza zaméfena
na celkovou utilizaci diskového pole.
HPE expert provede sbér dat na
diskovém poli a tato data nasledné

na zakladé svych zkusenosti a HPE
doporuceni analyzuje. Vysledkem je
zprava obsahuijici detailni informace

0 aktudlnim vyuziti diskového pole
(bliZici se limity, rezerva pro rlst zatéze
diskového pole, identifikace Uzkych
mist) a doporuceni pro optimalizaci
vyuziti diskového pole z pohledu vykonu.



